
 

 
 

 
 

حرصاً من المدرسة على ضمان التواصل الفعال ومعالجة الملاحظات والشكاوي بصورة        

عند وجود  الموضح أدناهعادلة ومنظمة، يرجى من أولياء الأمور الكرام الالتزام بالتسلسل 

 استفسار أو ملاحظة أو شكوى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آلية تقديم الملاحظات والشكاوي

         1 

 

من خلال  المشرف أو الأخصائي الاجتماعي،التواصل مع 
التواصل المعتمدة، أو عبر التنسيق مع الخط أرقام 

 الساخن لتحديد موعد للاجتماع
 

 إذا لم يتم حل المشكلة

إذا تم حل 
المشكلة تنتهي 

 .الإجراءات هنا

! 

 

         
إدارة المدرسة عبر وسائل  قسم الشكاوي فيالتواصل مع 

، مثل: البريد الإلكتروني للمدرسة، الخط التواصل المعتمدة
 .الساخن

 

إذا تم حل 
المشكلة تنتهي 

 .الإجراءات هنا
2 

 

         
مراجعة مديرة المدرسة لبحث الموضوع والعمل على إيجاد 

 3 مسبق للمقابلة. الحل المناسب، وذلك بعد تحديد موعد

 

إذا تم حل 
 المشكلة تنتهي

 .الإجراءات هنا

! 

 

! 

 

         

في حال بقي ولي الأمر غير راضِ بعد استكمال هذه 
الخطوات، يحق له إحالة المشكلة إلى هيئة المعرفة والتنمية 

 البشرية عبر النظام الإلكتروني للآراء والمقترحات.
4 

 

         
يلتزم ولي الأمر باتباع هذا المخطط وتسلسل المراحل 

 مدة( 3-1أي من الخطوات ) لا تتجاوز يجب أن ،أعلاه

 .خمسة أيام عمل

 إذا لم يتم حل المشكلة

 إذا لم يتم حل المشكلة


